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[bookmark: _Toc65761744]ABSTRAK

Anik Purwanti, Program Strata Satu Program Studi Manajemen FEB Institut Teknologi dan Bisnis Asia Malang, Pengaruh Kualitas Layanan dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Paket Wisata di PT. Jagad Mahakarya Wisata; Dosen Pembimbing Agus Purnomo Sidi, S.Sos., M.M.	
Tujuan dalam penelitian ini yaitu untuk mengetahui apakah kualitas layanan berpengaruh terhadap keputusan pembelian paket wisata, untuk mengetahui apakah harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian paket wisata di PT. Jagad Mahakarya Wisata dan untuk mengetahui apakah kualitas layanan dan harga secara bersama berpengaruh terhadap keputusan pembelian paket wisata di PT. Jagad Mahakarya Wisata. 
Jenis Penelitian yang digunakan adalah kausal dengan pendekatan kuantitatif, dalam penelitian ini berjumlah 247 responden, dan sampel yang digunakan sebanyak 80 dengan teknik pengambilan sampel yaitu dengan menggunakan purposive sampling. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji regresi linier berganda, uji determinasi dan uji hipotesis. 
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan tentang tentang Pengaruh Kualitas Layanan dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Paket Wisata di PT. Jagad Mahakarya Wisata dapat diambil kesimpulan bahwa Variabel kualitas layanan berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian paket wisata di PT. Jagad Mahakarya Wisata, variabel harga berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian paket wisata di PT. Jagad Mahakarya Wisata, variabel kualitas layanan dan harga secara simultan berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian paket wisata di PT. Jagad Mahakarya Wisata. 
Dari hasil penelitian ini PT. Jagad Mahakarya Wisata perlu memperhatikan kualitas layanan dan harga yang diberikan kepada konsumen karena hal tersebut merupakan salah satu faktor yang sangat mempengaruhi keputusan konsumen untuk membeli paket wisata dan untuk peneliti selanjutnya disarankan untuk menambah variabel independen selain kualitas layanan dan harga yang tentunya dapat mempengaruhi keputusan pembelian paket wisata di PT. Jagad Mahakarya Wisata.
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Anik Purwanti, Undergraduate Program Management Study Program FEB Institute of Technology and Business Asia Malang, The Influence Of Price And Service Quality On Purchase Decision Of Tour Package In PT. Jagad Mahakarya Wisata; thesis supervisor Agus Purnomo Sidi, S.Sos., M.M.
The aim of this study is to see whether quality affects the decision to purchase tour packages at PT. Jagad Mahakarya Wisata, to see whether the price affects the decision to purchase a tour package at PT. Jagad Mahakarya Wisata and to see if the quality of service and price together influence the decision to purchase tour packages at PT. Jagad Mahakarya Wisata. 
The type of research used is causal with cuantitative, in this study amounted to 247 respondents, and the sample used was 80 respondents with the sampling technique using purposive sampling. The methods used in this study are multiple linear regression, determined test and hypothesis test. 
Based on the results of research that has been done on the Service Quality and Price on Tour Package Purchase Decisions at PT. Jagad Mahakarya Wisata can be concluded that from the results of the service quality variables have a significant positive effect on purchase decision of tour package in PT. Jagad Mahakarya Wisata, price variables have a significant positive effect on purchase decision of tour package in PT. Jagad Mahakarya Wisata, service quality and price together influence have a significant positive effect on purchase decision tour packages at PT. Jagad Mahakarya Wisata. 
From this research, PT. Jagad Mahakarya Wisata still pays attention to the quality of services and price provided to consumers because it is one of the factors that greatly influences the consumer's decision to buy a tour package and for further researchers it is suggested to add independent variables other than service quality and price which of course can influence the decision to purchase tour packages at PT. Jagad Mahakarya Wisata.

Keywords : service quality, price and purchase decision

1. PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang
Pariwisata merupakan salah satu sektor yang diandalkan di Indonesia. Hal ini disebabkan oleh sektor pariwisata memberikan kontribusi yang besar bagi negara. Pariwisata menjadi penyumbang devisa kedua terbesar setelah minyak dan gas bumi. Pariwisata juga merupakan bidang bisnis yang sedang bertumbuh, hal ini salah satunya disebabkan oleh perubahan gaya hidup yang terjadi di masyarakat. 
Saat ini secara garis besar ada enam jenis pariwisata berdasarkan tujuannya salah satunya yaitu pariwisata untuk menikmati perjalanan. 
Jawa Timur merupakan provinsi yang memiliki potensi objek wisata terbanyak di Jawa. Setiap kota memiliki setidaknya lebih dari 10 objek wisata di dalamnya. Kota Malang adalah salah satu contoh diantara kota yang paling banyak memiliki objek wisata yaitu sekitar 35 objek wisata tersebar di kota ini baik wisata alam, budaya maupun buatan. Faktor penunjang untuk memudahkan berwisata di Malang yaitu dengan adanya transportasi dan akomodasi yang memadai, seperti tersedianya perusahaan jasa Biro Perjalanan Wisata sebagai sarana untuk lebih mengetahui informasi berbagai tempat wisata di Malang dengan mudah dan tanpa ribet. Pola dan gaya hidup masyarakat yang semakin sibuk dalam rutinitas sehari-hari, serta waktu yang sangat sempit membuat banyak orang yang membutuhkan bantuan sebuah Biro Perjalanan Wisata untuk menangani segala kebutuhan dalam rangka melakukan kegiatan wisata.
Berkembangnya bisnis Biro Perjalanan Wisata, mengakibatkan terjadinya persaingan diantara perusahaan jasa lainnya yang menawarkan paket perjalanan untuk dapat menarik konsumen agar mau menggunakan jasa perusahaannya. Keputusan pembelian pelanggan menjadi faktor yang penting dalam penentu eksistensi suatu perusahaan. Adapun proses keputusan pembelian paket wisata di PT. Jagad Mahakarya Wisata lebih dipengaruhi oleh kualitas pelayanan dan harga. Oleh karena itu, perusahaan dituntut untuk terus melakukan perbaikan dan terus berinovasi terutama pada segi kualitas pelayanannya sehingga konsumen akan tertarik untuk melakukan pembelian produk ataupun melakukan pembelian ulang. Usaha yang dilakukan oleh PT. Jagad Mahakarya Wisata untuk terus meningkatkan keputusan pembelian paket wisata yaitu dengan adanya peningkatan kualitas pelayanan untuk menarik pelanggan
PT. Jagad Mahakarya Wisata mengalami penurunan pada tahun 2019. Faktor-faktor yang mempengaruhi penurunan pemesanan paket wisata di PT. Jagad Mahakarya Wisata salah satunya karena harga yang ditawarkan lebih tinggi dibandingkan kompetitor lain. Meskipun harga yang ditawarkan lebih tinggi dibandingkan dengan yang lain, fasilitas yang diberikan juga sesuai dengan harga yang ditawarkan seperti transportasi menggunakan toyota all new innova dengan fasilitas pelengkap lainnya yaitu buah, permen, hand sanitizer, dan bantal sehingga dalam melakukan perjalanan konsumen akan merasa lebih nyaman. Dalam hal ini terjadi penurunan pemesanan paket wisata kemungkinan besar karena kurangnya kejelasan karyawan dalam menawarkan jasa kepada konsumen sehingga banyak konsumen yang kurang tertarik untuk membeli paket wisata pada PT. Jagad Mahakarya Wisata.

1.2 Rumusan Penelitian
1. Apakah ada pengaruh kualitas layanan terhadap keputusan pembelian paket wisata Malang di PT. Jagad Mahakarya Wisata?
2. Apakah ada pengaruh harga terhadap keputusan pembelian paket wisata Malang di PT. Jagad Mahakarya Wisata?
3. Apakah ada pengaruh kualitas layanan dan harga secara bersama terhadap  keputusan pembelian paket wisata Malang di PT. Jagad Mahakarya Wisata?

1.3 Tujuan Penelitian
1. Untuk mengetahui kualitas layanan berpengaruh terhadap keputusan pembelian paket wisata Malang di PT. Jagad Mahakarya Wisata
2. Untuk mengetahui Harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian paket wisata Malang di PT. Jagad Mahakarya Wisata
3. Untuk mengetahui apakah kualitas layanan dan harga secara bersama berpengaruh terhadap keputusan pembelian paket wisata Malang di PT. Jagad Mahakarya Wisata

1.4 Batasan Penelitian
1. Penelitian dilakukan pada konsumen PT. Jagad Mahakarya Wisata pada tahun 2019
2. Faktor pertimbangan dalam keputusan pembelian paket wisata di PT. Jagad Mahakarya Wisata dibatasi pada kualitas layanan dan harga.

1.5 Manfaat Penelitian
1. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan mampu memberikan sumbangan bagi pengembangan ilmu pengetahuan di bidang manajemen pemasaran.
2. Manfaat Praktis
a. Bagi Peneliti
Untuk menambah pengetahuan, wawasan, dan pengalaman di dalam mempraktekkan teori, terutama yang berhubungan dengan keputusan pembelian konsumen.
b. Bagi Institut Teknologi dan Bisnis Asia Malang
Sebagai masukan bagi peneliti selanjutnya yang dapat digunakan untuk mengkaji lebih lanjut permasalahan yang sejenis dengan menambah variabel yang lain.
c. Bagi PT. Jagad Mahakarya Wisata
Sebagai bahan pertimbangan serta masukan kepada perusahaan Tour and Travel dalam menentukan strategi pemasaran produk

1.6 Sistematika Penulisan
BAB I PENDAHULUAN
Dalam bab ini erisi tentang Latar Belakang Masalah, Perumusan Masalah, Tujuan Penelitian, Manfaat Penelitian, serta Sistematika Penulisan.
BAB II KAJIAN TEORITIS
Dalam bab ini diuraikan tentang penlitian terdahulu, landasan teori, dan hipotesis penelitian.
BAB III METODE PENELITIAN
Dalam bab ini berisi mengenai pendekatan dan jenis penelitian, populasi variabel dan indikator penelitian, tahap-tahap penelitian, teknik pengumpulan data, teknik validasi instrument penelitian, teknik analisis data, dan prosedur pengujian hipotesis.
BAB IV HASIL PENELITIAN
Dalam bab ini membahas tentang gambaran umum objek penelitian, penyajian data, pengujian hipotesis, serta pembahasan hasil penelitian atau analisis data.
BAB V PENUTUP
Bab ini merupakan bab penutup yang membahas tentang kesimpulan secara umum, saran rekomendasi, implikasi serta keterbatasan penelitian.

2. Tinjauan Pustaka dan Hipotesis
2.1 Penelitian Terdahulu
Penelitian serupa juga dilakukan oleh 5 penelitian terdahulu diantaranya :
1. Pada tahun 2019 dengan judul penelitian Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Paket Umroh di Anita Wisata Surabaya oleh Achyar Mubarok. Pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik simple random sampling dengan jumkah sebanyak 97 responden, terhitung dari 10% dari jumlah populasi. Hasil dari penelitian ini kualitas pelayanan sebagai variabel X1 dan harga sebagai variabel X2 memberikan sumbangan pengaruh kuat terhadap variabel Y yaitu keputusan pembelian paket umroh di Anita Wisata Surabaya.
2. Pada tahun 2017, penelitian yang dilakukan oleh Trivilla Purnama Dewi dengan judul Pengaruh Harga, Kualitas Produk, dan Kualitas Layanan Terhadap Keputusan Pembelian Mobil Toyota di Nasmoco. . Populasi dalam penelitian ini adalah pelanggan di Nasmoco Mlati Yogyakarta dan jumlah sampel sebesar 100 anggota dengan teknik penarikan sampel menggunakan teknik accidental sampling karena berdasarkan kebetulan. Hasil dari penelitian ini harga sebagai variabel X1 dan kualitas produk sebagai variabel X2 secara bersama-sama berpengaruh positif sedangkan variabel X3 tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian mobil toyota di Nasmoco Mlati Yogyakarta yang berperan sebagai variabel Y.
3. Pada tahun 2017, penelitian yang dilakukan oleh Risa Kartika Lubis dengan judul penelitian Pengaruh Kualitas Layanan, Harga Terhadap Keputusan Pembelian Paket Tour Di PT. Dior Travel Lubuk Pakam. Hasil dari penelitian ini adalah variabel kualitas layanan dan harga memiliki pengaruh kuat terhadap keputusan pembelian produk di Paket Tour di PT. Dior Travel Lubuk Pakam.
4. Pada tahun 2017, penelitian yang dilakukan oleh Anis Pusposari dengan judul Pengaruh Kualitas Layanan, Kepercayaan, dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Online Produk Busana Melalui Media Sosial Instagram di Kalangan Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN Surakarta. Hasil dari penelitian ini adalah variabel kualitas layanan (X1), kepercayaan (X2), dan harga (X3) memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian online produk busana melalui media sosial instagram pada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN Surakarta (Y).
5. Pada tahun 2010, penelitian yang dilakukan oleh Ika Putri Iswayanti dengan judul penelitian Analisis Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas Layanan, Harga dan Tempat Terhadap Keputusan Pembelian (Studi pada Rumah Makan “Soto Angkring Mas Boed” di Semarang. Hasil dari penelitian ini adalah kualitas produk sebagai variabel X1 , kualitas layanan X2, harga X3, dan tempat X4 memiliki pengaruh positif terhadap keputusan pembelian pada Rumah Makan “Soto Angkring Mas Boed” di Semarang sebagai variabel Y.

Kelima penelitian terdahulu di atas memiliki banyak kesamaan dengan peneliti yang saat ini dilakukan yaitu Kualitas Layanan dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian. Dalam penelitian ini juga terdapat perbedaan dengan penelitian sebelumnya, diantaranya obyek penelitian dan juga banyak variabel-variabel tambahan dari masing-masing peneliti.

2.2 Tinjauan Pustaka
1. Definisi Kualitas Layanan
Menurut Tjiptono dan Chandra (2009:77), kualitas layanan sebagai ukuran seberapa baik tingkat layanan yang diberikan sesuai dengan harapan konsumen. 
2. Definisi Harga
Harga merupakan jumlah uang yang harus dibayarakan oleh konsumen untuk mendapatkan produk atau jasa (Kotler dan Amstrong, 2008:343). Menurut Kotler dan Amstrong (2008:346) indikator yang mencirikan harga ada 6 (enam) yaitu, sebagai berikut :
1.	Keterjangkauan harga
2.	Kesesuaian harga dengan kualitas produk
3.	Daya saing harga
4.	Kesesuaian harga dengan manfaat yang dirasakan.

3. Definisi Keputusan Pembelian
Keputusan pembelian adalah tahap dalam proses pengambilan keputusan dimana konsumen benar-benar membeli (Kotler, 2001). Proses keputusan pembelian merupakan suatu perilaku konsumen untuk menentukan suatu proses pengembangan keputusan dalam membeli suatu produk. Kotler (2005) mengatakan sebelum menentukan keputusan untuk membeli suatu produk, konsumen akan melalui 5 (lima) tahap yaitu :






2.3 Kerangka Berpikir
Kerangka Berpikir PenelitianKajian Empiris :
1. Achyar Mubarok (2019), “Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Paket Umroh di Anita Wisata Surabaya”.
2. Trivilla Purnama Dewi (2017), “Pengaruh Harga, Kualitas Produk, dan Kualitas Layanan Terhadap Keputusan Pembelian Mobil Toyota di Nasmoco Mlati Yogyakarta”.
3. Risa Kartika Lubis (2017), “Pengaruh Kualitas Layanan, Harga Terhadap Keputusan Pembelian Paket Tour Di PT Dior Travel Lubuk Pakam”.
4. Anis Pusposari (2017), “Pengaruh Kualitas Layanan, Kepercayaan dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Online Produk Busana Melalui Media Sosial Instagram di Kalangan Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN Surakarta”.
5. Ika Putri Iswayanti (2010), “Analisis Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas Layanan, Harga dan Tempat Terhadap Keputusan Pembelian di rumah makan “Soto Angkringan Mas Boed” Semarang”.
Kajian Teori :
1. Kualitas Layanan (Tjiptono dan Chandra 2009:77)
a. Tangibles (Parasuraman, et.al ,1998)
b. Reliability
c. Ressponsive
d. Assurance
e. Empathy
2. Harga (Kotler dan Amstrong, 2008:343).
a. Keterjangkauan harga (Kotler dan Amstrong, 2008:346)
b. Kesesuaian harga dengan kualitas produk
c. Daya saing harga
d. Kesesuaian harga dengan manfaat yang dirasakan.
3. Keputusan Pembelian (Kotler, 2001).
a. Pengenalan masalah (Kotler, 2005)
b. Pencarian masalah
c. Evaluasi alternatif
d. Keputusan Pembelian
e. Perilaku pasca pembelian
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2.4 Kerangka Konseptual
Kerangka konseptual digunakan untuk menggambarkan hubungan antara konsep konsep yang ingin diamati atau diukur melalui penelitian yang dilakukan. 
Gambar 2.3
Kerangka Konseptual
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Sumber : Data diolah (2020)

2.5 Hipotesis
1.	Hipotesis 1
H1 : Diduga variabel kualitas layanan berpengaruh signifikan terhadap
          keputusan pembelian paket wisata di PT. Jagad Mahakarya Wisata
H0 : Diduga variabel kualitas layanan tidak berpengaruh signifikan terhadap
        keputusan pembelian paket wisata di PT. Jagad Mahakarya Wisata
2.	Hipotesis 2
H2 : Diduga variabel harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan   
          pembelin paket wisata di PT. Jagad Mahakarya Wisata
H0 : Diduga variabel harga tidak berpengaruh signifikan terhadap
            keputusan pembelian paket wisata di PT. Jagad Mahakarya Wisata
3.	Hipotesis 3
H3 : Diduga variabel kualitas layanan dan harga berpengaruh signifikan
          terhadap keputusan pembelian paket wisata di PT. Jagad Mahakarya
          Wisata
H0 : Diduga variabel kualitas layanan dan harga tidak berpengaruh signifikan
        terhadap keputusan pembelian paket wisata di PT. Jagad Mahakarya
        Wisata.

3. Metode Penelitian
3.1 Lokasi Penelitian
Lokasi penelitian ini di Kantor PT. Jagad Mahakarya Wisata berlokasi di Perum Puncak Permata Sengkaling Blok J25, Dau. Malang – Jawa Timur. Karena sudah berizin resmi dan berbentuk PT. PT. Jagad Mahakarya Wisata sudah beroperasi sejak tahun 2013 sehingga sangat berpengalaman dalam penanganan konsumen selama berwisata.
3.2 Jenis Penelitian
Jenis penelitian ini adalah jenis penelitian kausalitas dengan metode yang
digunakan adalah metode kuantitatif.  Penelitian ini merupakan penelitian survei, yaitu dengan cara mengumpulkan data dan informasi untuk memperoleh fakta-fakta dan keterangan mengenai keputusan pembeli dari responden menggunakan kuesioner langsung dari konsumen PT. Jagad Mahakarya Wisata

3.3 Jenis dan Sumber Data
Jenis data dalam penelitian ini data kuantitatif (berupa pendapat responden yang diperoleh dengan menyebarkan angket/kuesioner) kepada konsumen PT. Jagad Mahakarya Wisata selama 2 tahun terakhir terhitung dari tahun 2018 dan 2019. Sedangkan sumber data yang digunakan ada dua yaitu data primer dan data sekunder. Data primer penelitian ini berupa jawaban kuesioner yang diberikan kepada responden sampel konsumen PT. Jagad Mahakarya Wisata. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data hasil penjualan paket wisata di PT. Jagad Mahakarya Wisata.

3.4 Populasi dan Sampel
Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen yang pernah melakukan pembelian paket wisata selama 2 tahun terakhir di PT. Jagad Mahakarya Wisata pada tahun 2018 dan 2019 dengan jumlah konsumen sebanyak 274 orang. Besarnya sampel (simple size) yang digunakan dalam penelitian ini, sebesar 73,26 responden dan dibulatkan menjadi 80 responden. 

3.5 Teknik Penarikan Sampel
Teknik penarikan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah non probability sampling dengan teknik purposive sampling. Purposive sampling merupakan teknik pengambilan sampel yang pengambilan objeknya sesuai dengan kriteria yang telah ditentukan dengan menggunakan berbagai cara (Mas’ud, 2004)

3.6 Teknik Pengumpulan Data
Teknik pengumpulan data dalam penilitian ini menggunakan skala likert. Adapaun skala likert yang digunakan dalam pengukuran variabel penelitian ini adalah sebagai berikut :
1.	Sangat Setuju			SS		5
2.	Setuju				S		4
3.	Netral				N		3
4.	Tidak Setuju			TS		2
5.	Sangat Tidak Setuju		STS		1

4. Hasil dan Pembahasan
4.1 Uji Validitas
Uji validitas digunakan untuk mengetahui kuesioner tersebut valid atau tidak. Uji validitas dilakukan dengan membandingkan nilai rhitung (correlated item-total correlations) dengan nilai rtabel. Jika nilai rhitung > rtabel dan bernilai positif maka pertanyaan tersebut dapat dikatakan valid.
Dalam penelitian ini, validitas dari indikator dianalisis menggunakan df (degree of freedom) dengan rumus df = n-2, dimana n = jumlah sampel, jadi df yang digunakan dalam penelitian ini adalah 80 – 2 = 78 dengan alpha sebesar 5%, maka menghasilkan nilai rtabel sebesar 0,219. Jika rhitung (untuk tiap butir dapat diliat pada kolom Corrected Item-Total Correlation) lebih besar dari rtabel dan nilai r positif, maka butir pernyataan tersebut dikatakan valid.

Hasil Uji Validitas

	Item
	R-hitung
	R-tabel
	Sig. (2-tailed)
	α
	Kesimpulan

	X1.1
	0,940
	0,219
	0,000
	0,05
	Valid 

	X1.2
	0,958
	0,219
	0,000
	0,05
	Valid

	X1.3
	0,954
	0,219
	0,000
	0,05
	Valid

	X1.4
	0,938
	0,219
	0,000
	0,05
	Valid

	X2.1
	0,814
	0,219
	0,000
	0,05
	Valid

	X2.2
	0,432
	0,219
	0,000
	0,05
	Valid

	X2.3
	0,844
	0,219
	0,000
	0,05
	Valid

	X2.4
	0,868
	0,219
	0,000
	0,05
	Valid

	Y.1
	0,957
	0,219
	0,000
	0,05
	Valid

	Y.2
	0,965
	0,219
	0,000
	0,05
	Valid

	Y.3
	0,951
	0,219
	0,000
	0,05
	Valid


Sumber : Data Output SPSS Diolah (2020)
4.2 Uji Reliabilitas
Pengujian reliabilitas instrumen dalam suatu penelitian dilakukan karena keterandalan instrumen berkaitan dengan keajekan dan taraf kepercayaan terhadap instrumen penelitian tersebut. Dalam penentuan tingkat reliabilitas suatu instrument penelitian dapat diterima bila memiliki koefisien alpha > 0,60. Berikut hasil dari pengujian reliabilitas dapat dilihat pada tabel dibawah ini :
Hasil Uji Reliabilitas

	Item
	Cronbach’s Alpha 
if Item Deleted
	Ketentuan
	Kesimpulan

	X1
	0,962
	>0,60
	Reliabel

	X2
	0,691
	>0,60
	Reliabel

	Y
	0,954
	>0,60
	Reliabel


Sumber : Data Output SPSS Diolah (2020)
Berdasarkan hasil uji reliabilitas diatas, responden menunjukkan kestabila dan memiliki konsistensi yang tinggi dalam menjawab konstruk-konstruk pernyataan yang merupakan dimensi variabel kualitas layanan (X1), harga (X2) dan Keputusan Pembelian (Y) yang disusun dalam suatu bentuk kuesioner.






4.3 Uji Regresi Linier Berganda
Analisis regresi linier berganda bertujuan untuk mengetahui ada atau tidaknya pengaruh dua atau lebih variabel bebas (X) terhadap variabel terikat (Y). Hasil uji regresi linier berganda disajikan sebagai berikut :
Hasil Uji Regresi Linier Berganda
	Coefficientsa

	Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	t
	Sig.

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	

	1
	(Constant)
	-1,555
	,804
	
	-1,935
	,057

	
	Kualitas Layanan
	,434
	,052
	,572
	8,426
	,000

	
	Harga
	,424
	,071
	,407
	5,994
	,000

	a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian






      Sumber : Data primer, diolah oleh IBM SPSS Statistics 23
Berdasarkan dari hasil uji regresi linier berganda diatas maka dapat diperoleh hasil persamaan yaitu sebagai berikut :
Y = a + b1X1 + b2X2  + e
Y = -1,555 + 0,434X1 + 0,424X2 + e
Dari persamaan regresi di atas, maka dapat diuraikan sebagai berikut :
a. Konstanta sebesar -1,555, karena konstanta bernilai negatif maka dapat diartikan jika skor variabel kualitas layanan dan harga dianggap tidak ada atau sama dengan nol, maka skor minat beli paket wisata di PT. Jagad Mahakarya Wisata akan semakin berkurang.
b. Koefisien regresi X1 (Kualitas Layanan) sebesar 0,434 karena bernilai positif maka memiliki arti pengaruh kualitas layanan terhadap keputusan pembelian paket wisata di PT. Jagad Mahakarya Wisata adalah cukup kuat. Jika skor kualitas layanan meningkat, maka minat beli paket wisata oleh konsumen juga akan semakin meningkat.
c. Koefisien regresi X2 (Harga) sebesar 0,424 bernilai positif maka memiliki arti bahwa pengaruh harga terhadap keputusan pembelian paket wisata di PT. Jagad Mahakarya Wisata adalah cukup kuat. Jika skor harga meningkat, maka minat beli paket wisata oleh konsumen juga akan meningkat.

Berdasarkan pemaparan diatas sudah jelas, hasil penelitian menunjukkan adanya pengaruh kualitas layanan dan harga terhadap keputusan pembelian paket wisata di PT. Jagad Mahakarya Wisata.

4.4 Uji t
Uji t digunakan untuk menguji signifikan hubungan antara variabel X dan Y, apakah variabel independen benar-benar berpengaruh terhadap variabel dependen secara terpisah atau parsial.




Hasil Uji t
	Coefficientsa

	Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	t
	Sig.

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	

	1
	(Constant)
	-1,555
	,804
	
	-1,935
	,057

	
	Kualitas Layanan
	,434
	,052
	,572
	8,426
	,000

	
	Harga
	,424
	,071
	,407
	5,994
	,000

	a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian


Sumber : Data primer, diolah oleh IBM SPSS Statistics 23
4.5 Uji F
Uji F digunakan untuk menguji pengaruh variabel bebas terhadap variabel terikat secara bersama-sama. Dapat dilihat pada gambar di bawah ini:

Hasil Uji F

	ANOVAa

	Model
	Sum of Squares
	df
	Mean Square
	F
	Sig.

	1
	Regression
	330,376
	2
	165,188
	134,867
	,000b

	
	Residual
	94,312
	77
	1,225
	
	

	
	Total
	424,688
	79
	
	
	

	a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

	b. Predictors: (Constant), Harga, Kualitas Layanan


Sumber : Data primer, diolah oleh IBM SPSS Statistics 23

4.6 Uji Determinasi (R2)
Analisis ini digunakan untuk mengetahui seberapa besar konstribusi variabel independen terhadap variabel dependen, mengukur seberapa besar pengaruh variabel independen secara keseluruhan terhadap naik turunnya variasi nilai variabel dependen, dengan melihat nilai Adjusted R Square dari data tabel Model Summary.





Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2)
	Model Summary

	Model
	R
	R Square
	Adjusted R Square
	Std. Error of the Estimate

	1
	,882a
	,778
	,772
	1,107

	a. Predictors: (Constant), Harga, Kualitas Layanan


Sumber : Data primer, diolah oleh IBM SPSS Statistics 23
Berdasarkan tabel 4.15 diatas dapat diketahui bahwa Adjusted R Square adalah 0,772 artinya 77,2% variabel terikat keputusan pembelian (Y) dijelaskan oleh variabel bebas yang terdiri dari kualitas layanan dan harga. Dan sisanya 22,8% dijelaskan oleh variabel lain diluar variabel yang digunakan. Jadi, sebagian besar variabel terikat dijelaskan oleh variabel-variabel bebas yang digunakan dalam model. 
Sehingga dapat diambil kesimpulan bahwa koefisien determinasi pengaruh kualitas layanan (X1) dan harga (X2) terhadap keputusan pembelian (Y) adalah kuat, karena Adjusted R Square mendekati angka 1.

5. Penutup
5.1 Kesimpulan
Dengan memperhatikan hasil penelitian yang berkaitan dengan rumusan masalah dan tujuan dalam penelitian ini, maka peneliti dapat menarik kesimpulan hasil penelitian sebagai berikut :
1. Kualitas layanan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian paket wisata di PT. Jagad Mahakarya Wisata.
2. Harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian paket wisata di PT. Jagad Mahakarya Wisata.
3. Kualitas layanan dan harga secara bersama-sama berpengaruh terhadap keputusan pembelian paket wisata di PT. Jagad Mahakarya Wisata.

5.2  Implikasi Penelitian
Berdasarkan hasil penelitian dari analisis data yang telah dilakukan menunjukkan beberapa hasil sebagai berikut :
Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas layanan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian paket wisata di PT. Jagad Mahakarya Wisata. Hal ini menunjukkan bahwa semakin baik kualitas layanan yang diberikan oleh PT. Jagad Mahakarya Wisata maka semakin tinggi pula tingkat pembelian paket wisata oleh konsumen PT. Jagad Mahakarya Wisata.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa harga berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian paket wisata di PT. Jagad Mahakarya Wisata. Hal ini menunjukkan bahwa semakin tepat harga paket wisata yang ditetapkan untuk konsumen maka semakin tinggi tingkat kepercayaan konsumen untuk melakukan keputusan pembelian paket wisata di PT. Jagad Mahakarya Wisata.

5.3 Keterbatasan Penelitian
Penelitian ini juga masih memiliki keterbatasan-keterbatasan. Dengan keterbatasan ini, diharapkan dapat dilakukan perbaikan untuk penelitian yang akan datang. Adapun keterbatasan dalam penelitian ini adalah data dalam penelitian diambil melalui pembagian kuesioner kepada konsumen PT. Jagad Mahakarya Wisata yang terhitung pada tahun 2018 –2019 sebagai responden pada penelitian ini sehingga besar kemungkinan responden memberikan jawaban yang kurang maksimal serta akurat pada saat pengisian kuesioner dan hanya berdasarkan persepsi responden, penelitian ini hanya dilakukan di PT. Jagad Mahakarya Wisata dan hanya mengambil 2 variabel bebas yaitu variabel kualitas layanan dan harga, sehingga untuk penelitian selanjutnya bisa diharapkan menambahkan variabel-variabel tambahan yang tentunya juga berpengaruh terhadap keputusan pembelian paket wisata di PT. Jagad Mahakarya Wisata.

5.4 Saran
1. Bagi PT. Jagad Mahakarya Wisata
Sesuai dengan hasil penelitian ini bahwa dengan memperhatikan kualitas layanan dan harga yang diberikan kepada konsumen merupakan hal yang sangat penting karena hal tersebut merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi keputusan konsumen dalam membeli paket wisata di PT. Jagad Mahakarya Wisata. Adapun usaha yang dapat dilakukan adalah dengan rutin memberikan evaluasi terhadap tim yang bertugas langsung handel konsumen dalam melakukan perjalanan wisata seperti selalu berpakaian rapi, ramah dan sopan kepada konsumen, serta memberikan bimbingan penuh terhadap tim yang juga bertugas mempromosikan paket wisata yang ada di PT. Jagad Mahakarya Wisata
2. Bagi Peneliti Selanjutnya
Untuk penelitian yang akan datang disarankan untuk menambah variabel independen lainnya selain kualitas layanan dan harga yang tentunya dapat mempengaruhi variabel dependen yaitu keputusan pembelian paket wisata agar lebih melengkapi penelitian ini karena masih ada variabel-variabel independen lain di luar penelitain ini yang mungkin bisa mempengaruhi keputusan pembelian paket wisata di PT. Jagad Mahakarya Wisata.
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