PENGARUH KEPUASAN KERJA, PRAKTIK SUMBER DAYA MANUSIA, DAN PASAR TENAGA KERJA TERHADAP KEINGINAN PINDAH KERJA KARYAWAN 
(Studi Pada Karyawan Warkop Brewok di Kota Malang)

Latar belakang fenomena umum
Dari data Asosiasi Pengusaha Kafe dan Restoran Indonesia Malang sepanjang tahun 2015 lalu mencatat, pertumbuhan kafe dan restoran meningkat 30% dari tahun sebelumnya. Pertumbuhan 2016 lebih besar lagi dari tahun sebelumnya. Hal ini dapat dilihat dari data Badan Pusat Statistik Provinsi Jawa  Timur yaitu terdapat 195 restoran yang telah berdiri di Kota Malang. Berdasarkan data tersebut menunjukkan semakin menjamurnya usaha kuliner kafe dan restoran maka akan menimbulkan persaingan yang cukup tinggi, sehingga juga akan menimbulkan semakin banyaknya keinginan pindah kerja karyawan. Maka dari itu peran SDM sangat penting untuk mengurangi terjadinya keinginan pindah kerja karyawan.
Latar belakang fenomena khusus
Warkop Brewok di Kota Malang adalah salah satu kafe yang saat ini sedang mengontrol tingkat keinginan pindah kerja karyawan (turnover intention) karyawan.
Rumusan masalah
1. Apakah kepuasan kerja berpengaruh terhadap keinginan pindah kerja karyawan di Warkop Brewok Malang?
2. Apakah praktik Sumber Daya Manusia berpengaruh terhadap keinginan pindah kerja karyawan di Warkop Brewok Malang?
3. Apakah pasar tenaga kerja berpengaruh terhadap keinginan pindah kerja karyawan di Warkop Brewok Malang?
TUJUAN PENELITIAN
1. Mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap keinginan pindah kerja karyawan di Warkop Brewok Malang.
2. Mengetahui pengaruh pasar tenaga kerja terhadap keinginan pindah kerja karyawan di Warkop Brewok Malang.
3. Mengetahui pengaruh praktik sumber daya manusia terhadap keinginan pindah kerja karyawan di Warkop Brewok Malang.
Latar belakang gap empiris
Herdiawan Kustantyo (2017)
Pasar tenaga kerja memberikan dampak positif dan signifikan terhadap keinginan pindah kerja, sedangkan kepuasan kerja, praktik sumber daya manusia dan faktor individu berpengaruh negatif tetapi tidak signifikan terhadap keinginan pindah kerja.
Trimurti Wonowijoyo dan Sherly Rosalian Tanoto (2018)
Organizational commitment berpengaruh signifikan negatif terhadap turnover intention dan kepuasan kerja berpengaruh signifikan negatif terhadap turnover intention. Selain itu, ditemukan juga bahwa organizational commitmen dan kepuasan kerja berpengaruh signifikan negatif terhadap turnover intention.
Septiarto (2015)
Terdapat pengaruh signifikan praktik sumber manajemen sumber daya manusia, dan kepuasan kerja terhadap turnover intention.
Amin Yulianto (2012)
Kepuasan kerja yang paling berperan terhadap intensi turnover adalah promosi. Hubungan negatif yang sangat signifikan antara kepuasan kerja dengan intensi turnover pada karyawan. Artinya, semakin tinggi kepuasan kerja maka semakin rendah intensi turnover yang dimiliki karyawan, begitu pula sebaliknya, semakin rendah kepuasan kerja maka semakin tinggi intensi turnover yang dimiliki karyawan.
Jamal Ikhwanto (2015)
Semakin tinggi kepuasan kerja maka semakin tinggi intensi turnover karyawan.
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Hipotesis Penelitian
· H1 :	Diduga ada pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Keinginan Pindah Karyawan di Warkop Brewok Malang.
· H2 : 	Diduga ada pengaruh  Praktik Manajemen Sumber Daya Manusia terhadap Keinginan Pindah Karyawan di Warkop Brewok Malang.
· H3 :	Diduga ada pengaruh Pasar Tenaga Kerja terhadap keinginan Pindah Karyawan di Warkop Brewok Malang
Metode Penelitian
Obyek & Lokasi Penelitian
Obyek : Karyawan Warkop Brewok di Kota Malang
Lokasi : 1. Jl Kedawung No. 93   2. Jl Terusan Candi Mendut No 37   3. Jl Ikan Kakap No 6
Jenis Penelitian
Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian survei. Menurut Sugiyono (2011:6) bahwa metode survei digunakan untuk mendapatkan  data dari tempat tertentu yang alamiah (bukan buatan), tetapi peneliti melakukan perlakuan dalam pengumpulan data, misalnya dengan mengedarkan kuisioner, dan wawancara terstruktur dan sebagainya. 
Jenis dan Sumber Data
·  Data Primer Kuantitatif  data persepsi responden terhadap kepuasan kerja, praktik SDM, dan pasar tenaga kerja yang dikuantitatifkan melalui skala likert 5 point
·  Data Sekunder Kualitatif  melalui internet, perusahaan, buku dan jurnal
Populasi dan Sampel
Populasi : Jumlah 40 karyawan di Warkop Brewok Malang
Teknik Sampling:  teknik sampling jenuh 
Teknik Pengumpulan Data
· Observasi
· Wawancara
· kuesioner
HASIL PENELITIAN
Deskriptif Karakteristik Responden
· Berdasarkan usia 
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· Berdasarkan Jenis kelamin
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· Berdasarkan Pendidikan Terakhir
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· Berdasarkan lama bekerja
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Uji Validitas
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	Uji Reliabilitas
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Uji Asumsi Klasik
Uji Normalitas
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Interpretasi:
Titik-titik data menyebar di sekitar garis regresi, maka sebaran data Berdistribusi NORMAL.
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Interpretasi:
nilai Sig. Kolmogorov-Smirnov semua variabel penelitian lebih besar dari 0,05. Ini menunjukkan bahwa data variabel Kepuasan Kerja, Praktik Sumber Daya Manusia, Pasar Tenaga Kerja, dan Keinginan Pindah Kerja Karyawan pada Warkop Brewok Malang  berdistribusi Normal. 



Uji Multikolinearitas
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Interpretasi:
nilai tolerance ketiga variabel independent lebih besar dari 0,1 dan nilai VIF kedua variabel independent kurang dari 10. Ini menunjukkan bahwa antara variabel Kepuasan Kerja, Praktik Sumber Daya Manusia, Pasar Tenaga Kerja, dan Keinginan Pindah Kerja Karyawan tidak terjadi multikolinearitas.
Uji Heteroskedastisitas
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Interpretasi:
Titik-titik data menyebar tidak membentuk pola tertentu Maka Residual  
TIDAK TERJADI HETEROSKEDASTISITAS
Uji Heteroskedastisitas dengan menggunakan UJI GLEJSER
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ANALISIS REGRESI LINIER BERGANDA
Uji Determinasi
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Interpretasi
sebesar 55,8% kepuasan pindah kerja karyawan pada Warkop Brewok Malang dijelaskan oleh varibel kepuasan kerja, praktik SDM, dan pasar tenaga kerja. Sedangkan sisanya, 100% - 55,8% = 44,2% dijelaskan oleh variabel-variabel lain yang tidak dipertimbangkan dalam penelitian ini.
UJI F
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Interpretasi
F-tabel = 2,87
F-hitung > F-tabel & Sig, < 0,05 maka model regresi yang terbentuk memenuhi goodness of fit model atau model regresi yang terbentuk layak dan dapat digunakan untuk memprediksi keinginan pindah kerja karyawan pada Warkop Brewok Malang.
Pembentukan Model Regresi
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· Model Regresi yang terbentuk







Uji t
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Interpretasi
kepuasan kerja berpengaruh negatif  dan tidak signifikan terhadap keinginan pindah kerja.  Dengan demikian, Hipotesis pertama penelitian (H1), yaitu: “Diduga ada pengaruh Kepuasan Kerja  terhadap keinginan pindah kerja pada Warkop Brewok Malang”, DITERIMA, walau pengaruh tersebut ternyata tidak signifikan dan bersifat negatif.
Kesimpulan
· Kepuasan kerja berpengaruh negatif tetapi tidak signifikan terhadap keinginan pindah kerja karyawan Warkop Brewok di Malang.
· Praktik Sumber Daya Manusia berpengaruh negatif tetapi tidak signifikan terhadap keinginan pindah kerja karyawan Warkop Brewok di Malang.
· [bookmark: _GoBack]Pasar Tenaga Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap keinginan pindah kerja karyawan Warkop Brewok di Malang.
Implikasi Managerial
· Hasil penelitian memberikan implikasi manajerial, yaitu bahwa untuk mengurangi keinginan pindah kerja karyawan dapat dilakukan dengan meningkatkan kepuasan kerja dan praktik sumber daya manusia. Pihak manajemen atau owner Warkop Brewok di Malang perlu meningkatkan kepuasan kerja dan praktik sumber daya manusia. Variabel yang paling dominan mempengaruhi keinginan pindah kerja karyawan adalah pasar tenaga kerja. Pihak manajemen dapat memperbaiki tingkat pekerjaan, agar keinginan pindah kerja semakin berkurang.
· Variabel yang tidak kalah penting untuk ditingkatkan selain pasar tenaga kerja adalah praktik sumber daya manusia. Pihak manajemen harus menjaga kemajuan perusahaan dan keadilan dalam perusahaan. Terutama memberikan kesempatan untuk pengembangan karir kepada karyawannya.
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Jenis Kelamin  Frequency  Valid Percent  Cumulative Percent  

Laki - Laki  3 4  85,0  85,0  

Perempuan  6  15,0  100,0  

Total  40  100,0   
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Pendidikan  Terakhir  Frequency  Valid Percent  Cumulative Percent  

SMA Sederajat  38  95,0  95,0  

Diploma  2  5,0  100,0  

Total  40  100,0   
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Lama Bekerja  Frequency  Valid Percent  Cumulative Percent  

1  –   6 bulan  20  50,0  50,0  

6  –   12 bulan  18  45,0  95,0  

1  –   2 tahun  2  5,0  100,0  

Total  40  100,0   

 


image6.emf
Item  R - hitung  R - tabel  Sig. (2 - tailed)  α  Kesimpulan  

X11  0,543  0. 3120  0.000  < 0,05  Valid  

X12  0,636  0. 3120  0.000  < 0,05  Valid  

X13  0,777  0. 3120  0.000  < 0,05  Valid  

X14  0,608  0. 3120  0.000  < 0,05  Valid  

X15  0,627  0. 3120  0.000  < 0,05  Valid  

X16  0,661  0. 3120  0.000  < 0,05  Valid  

X21  0,649  0. 3120  0.000  < 0,05  Valid  

X22  0,678  0. 3120  0.000  < 0,05  Valid  

X23  0,753  0. 3120  0.000  < 0,05  Valid  

X24  0,757  0. 3120  0.000  < 0,05  Valid  

X25  0,635  0. 3120  0.000  < 0,05  Valid  

X26  0,776  0. 3120  0.000  < 0,05  Valid  

X31  0,530  0. 3120  0.000  < 0,05  Valid  

X32  0,781  0. 3120  0.000  < 0,05  Valid  

X33  0,860  0. 3120  0.000  < 0,05  Valid  

X34  0,800  0. 3120  0.000  < 0,05  Valid  

Y1  0,855  0. 3120  0.000  < 0,05  Valid  

Y2  0,799  0. 3120  0.000  < 0,05  Valid  

Y3  0,795  0. 3120  0.000  < 0,05  Valid  
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 Cronbach's Alpha  if Item Deleted  Ketentuan  Kesimpulan  

X11  0.808  > 0,6  Reliabel  

X12  0.791  > 0,6  Reliabel  

X13  0.791  > 0,6  Reliabel  

X14  0.808  > 0,6  Reliabel  

X15  0.797  > 0,6  Reliabel  

X16  0.796  > 0,6  Reliabel  

X21  0.803  > 0,6  Reliabel  

X22  0.805  > 0,6  Reliabel  

X23  0.813  > 0,6  Reliabel  

X24  0.802  > 0,6  Reliabel  

X25  0.804  > 0,6  Reliabel  

X26  0.798  > 0,6  Reliabel  

X31  0.799  > 0,6  Reliabel  

X32  0.782  > 0,6  Reliabel  

X33  0.786  > 0,6  Reliabel  

X34  0.794  > 0,6  Reliabel  

Y1  0.790  > 0,6  Reliabel  

Y2  0.802  > 0,6  Reliabel  

Y3  0.790  > 0,6  Reliabel  
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Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Keinginan Pindah Kerja
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Tests of Normality  

  Kolmogorov - Smirnov a  Shapiro - W ilk  

Statistic  df  Sig.  Statistic  df  Sig.  

Kepuasan Kerja   .136  40  .060  .972  40  .428  

Praktik SDM   .130  40  .084  .970  40  .351  

Pasar Tenaga Kerja   .114  40  .200 *  .971  40  .394  

Keinginan Pindah Kerja   .130  40  .084  .971  40  .382  

*. This is a lower bound of the  true significance.  

a. Lilliefors Significance Correction  
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Model  Collinearity  Statistics  Dependent  Variable  

Tolerance  VIF  

1  (Constant)    Keinginan  Pindah Kerja  

Kepuasan Kerja  .767  1.304  

Praktik SDM  .899  1.112  

  Pasar Tenaga Kerja  .846  1.182  
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Regression Studentized Residual

Scatterplot
Dependent Variable: Keinginan Pindah Kerja

Regression Standardized Predicted Value
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Model  t  Sig.  Dependent  Variable  

1  (Constant)  .846  .403  RES_2  

Kepuasan Kerja  - .043  .966  

Praktik SDM  - .292  .772  

Pasar Tenaga Kerja  - .231  .818  
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Interpretasi:

Nilai Sig.t pada hasil regresi variabel independent terhadap
Nilai Absolut residual > 0,05

Maka Residual TIDAK TERJADI HETEROSKEDASTISITAS




image14.png
Karena sebaran Data BERDISTRIBUSI NORMAL, TIDAK TERJADI MULTIKOLINEARITAS
DAN TIDAK TERJADI HETEROSKEDASTISITAS

Maka DATA bersifat BLUE (Best Linear Unbiased Estimator)

Sesuai kaidah OLS (Ordinary Least Square)

Sehingga dapat dilakukan Analisis Regresi Linear Berganda
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Model Summary b  

Model   R  R Square  Adjusted R  Square  Std. Error of  the Estimate  

1   .747 a  .558  .522  1.25768  

a. Predictors: (Constant),  Kepuasan Kerja, Praktik SDM,  Pasar Tenanga Kerja  

b.  Depende nt Variable:  Keinginan Pindah Kerja  
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ANOVA a  

Model   Sum of  Squares  df  Mean Square  F  Sig.  

1  Regression   72.032  3  24.011  15.180  .000 b  

Residual   56.943  36  1.582    

Total   128.975  39     

a. Depende nt Variable:  Keinginan Pindah Kerja  

b.  Predictors: (Constant),  Pasar Tenaga Kerja, Praktik SDM, Kepuasan Kerja  
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Model  Unstandardized  Coefficients  Standardized  Coefficients  a.    Dependent  Variable  

B  Std.  Error  Beta  

1  (Constant)  1.300  2.988   Keinginan  Pindah Kerja  

Kepuasan Kerja  - .016  .129  - .016  

Praktik SDM  - .119  .115  - .121  

Pasar Tenaga  Kerja  .721  .116  .751  

 


image18.emf
Model Unstandardized  Coefficients  Standardiz ed  Coefficient s  t  Sig.  a.    Dependent  Variable  

B  Std. Error  Beta  

1 (Constant)  1.300  2.988   .435  .666  Keinginan  Pindah  Kerja  

Kepuasan Kerja  - .016  .129  - .016  - .126  .900  

Praktik SDM  - .119  .115  - .121  - 1.035  .308  

Pasar Tenaga  Kerja  .721  .116  .751  6.235  .000  
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Kerangka Konseptual                

Kepuasan Kerja 

(X1) 

Praktik Sumber Daya 

Manusia 

(X2) 

Pasar Tenaga Kerja 

(X3) 

 

Keinginan Pindah 

Kerja Karyawan 

(Y) 
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Usia  Frequency  Valid  Percent  Cumulative Percent  

18  -   23   tahun  33  82,5  82,5  

24  -   29   tahun  7  17,5  100,0  

Total  40  100,0   

 


